
TİVİBU MOBİL İNDİRİM KAMPANYASI
TİVİBU UYDU TAAHHÜTNAMESİ

TİVİBU UYDU HİZMET NO :

TTNET A.Ş.’nin (İŞLETMECİ) Tivibu Mobil İndirim Kampanyası’ndan (“Kampanya”), 18 aylık 
Taahhüt Süresi (Taahhüt Süresi) boyunca Tivibu Uydu abonesi olma taahhüdünde bulunan yeni 
Bireysel Aboneler (“Abone”) seçmiş olduğu aşağıda belirtilen Tivibu Uydu paketine göre 
faydalanabilecektir.

Kampanya Kapsamında Sunulan Tivibu Uydu Paketi:

Yukarıda belirtilen ücretlere %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

*Türk Telekom Mobil Hat Tarife Grubu indirimi olmayan aboneler 18 aylık Taahhüt Süresi boyunca 
yukarıda belirtilen Kampanyalı Fiyat üzerinden ücretlendirilecektir.

Tivibu Süper Paket ile yerli ve yabancı kanallar, Tivibu ’ya özel spor, sinema, dizi, belgesel kanalları, 
haber, yaşam, müzik, eğitim ve çocuk programları izlenebilir.

Kampanya kapsamında sunulan Türk Telekom Mobil Tarife Grubu indirimi:

Yukarıda belirtilen ücretlere %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

* Türk Telekom Mobil Hat Tarife Grubu indirimi ile Kampanyadan faydalanan tüm Tarife 
grupları için tablodaki tek �yat geçerli olacaktır. 

**Kampanya kapsamında Tivibu referans kampanya indirimlerinden faydalanabilmek için en 
geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde Türk Telekom 
faturalı mobil hat referans olarak gösterilebilmektedir. Belirlenen indirim tutarı tüm Türk 
Telekom mobil hat tarifeleri için geçerlidir.
 
***Kampanya kapsamında başvuru esnasında referans gösterilen Türk Telekom mobil faturalı 
hattın en fazla 30 gün önce aktive edilmiş olması halinde, mobil hat referansı ile, 240 TL olan 
Tivibu tarife ücreti 18 ay boyunca 140,10 TL indirimle aylık 99,90 TL olarak ücretlendirilecektir.
 
****Kampanya kapsamında her bir Türk Telekom mobil hattı sadece 1(bir) kere referans olarak 
kullanılabilir ve bu referanslar değiştirilememektedir. Abone, kampanya kapsamında referans 
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gösterdiği Türk Telekom faturalı mobil hattın kampanyaya referans olmaya devam etmesi 
koşuluyla  en fazla 18 (on sekiz) ay boyunca belirtilen indirimden faydalanabilir.

Kırmızı Halı gibi diğer ücretli içerikler, yukarıda belirlenen aylık tutarlar dâhilinde olmayıp, 
Abone’nin bu içerikleri kiraladığı veya izlediği takdirde belirlenen ücret ayrıca yansıtılacaktır.

Kurulum esnasında Abone’ye teslim edilecek, Tivubu Uydu Alıcısı’nın aylık cihaz kullanım 
bedeli 3,11 TL olup, kampanya kapsamında alınmayacaktır. Kampanya bitimi sonrası 
yürürlükteki cihaz kullanım bedeli tahsil edilmeye devam edilecektir. Aktivasyon ücreti 54 TL 
olup, bu kampanya kapsamında alınmayacaktır.

Yeni aboneliklerde, Tivibu Uydu kurulumunun kurulum ekipleri tarafından yapılmasının talep 
edilmesi halinde, iç kurulum ücreti Abone’nin talebine göre peşin 300 TL veya 18 (on sekiz) ay 
taksitle toplam 360TL (üç yüz altmış Türk Lirası) olarak ayrıca ücretlendirilecektir. Türk 
Telekom o�s veya bayilerinden Uydu alıcısı ve kutusunun teslim alınarak iç kurulumun Abone 
tarafından yapılması durumunda herhangi bir ek ücret yansıtılmaz. Bu self kurulum hizmeti 
belirli Türk Telekom bayi ve o�slerinde yapılmaktadır. İç kurulumun Çağrı Merkezinden talep 
edilmesi durumunda ise iç kurulum bedeli peşin 150 TL veya 18 (on sekiz) ay taksitle toplam 
191,88TL(yüz doksan bir Türk Lirası seksen sekiz kuruş) olarak ayrıca ücretlendirilmektedir.

Abone’nin hizmet aldığı lokasyonda Tivibu Uydu hizmetinden yararlanması için gerekli dış 
kurulumun bulunmaması halinde Abone dış kurulum hizmetini peşin 1.720 TL veya 12(oniki) ay 
taksitle toplam 2.064TL (iki bin altmış dört Türk Lirası) alabilir.

Aktivasyon ve cihaz kullanım bedeli indirimleri cayma halinde, cayma bedeli hesabına dahil 
edilecektir.

KAMPANYA KOŞULLARI
1. Aboneler tarafından yukarıdaki belirtilmiş olan Tivibu Uydu paket tablosundan seçim 
yaparak işbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih itibarıyla 
18 ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde bulunulması ve bu taahhüde 
uygun davranılması koşuluyla,

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, kampanya dahilinde 
seçilen paketin yukarıda belirtilen indirimli tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

İşbu Kampanya Taahütnamesi’nde indirimli olarak veya ücretsiz olarak verileceği belirtilen 
kalemler saklı kalmak üzere Kampanya kapsamında Tivibu Uydu hizmetinde sağlanacak 
indirim sadece seçilen paketin aylık kullanım ücretlerini kapsamaktadır.

Ücretli katma değerli servislere abone olunması durumunda, kullanım bedelleri faturaya
ayrıca yansıtılır.

Kampanya kapsamında sadece Tivibu Uydu Süper Paket sunulmaktadır ve taahhüt süresince  
başka bir pakete geçiş yapılamamaktadır.

2. İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi söz konusu olur ise bir 
defaya mahsus olmak üzere, Abone’nin faturasına yansıtılacaktır.

3. Abone’nin 18 aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya koşullarına 
aykırı davranması, kampanya kapsamından çıkması ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya 
Abonelik Sözleşmesi’ni tek tara�ı ve haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından 
feshedilmesine neden olması ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete 
geçmesi, Abonelik Sözleşmesi ve ekleri ile işbu taahhütnameden kaynaklanan hak ve 

Paket Adı
Kampanyasız
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Kampanyalı
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Taahhüt 
Süresi

Kampanya Kapsamında
Paket Ücretinde Sağlanan

İndirim Tutarı (Aylık)

Süper Paket ₺240,00 ₺139,00 18 Ay₺101,00

Kampanya
Kapsamındaki

Paket

Kampanyasız
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Kampanyalı
Tarife Fiyatı

(Aylık)

**Referans Kampanya 
İndirimleri

Tarife Fiyatı

₺99,90₺240,00 ₺139,00 ₺140,10

Kampanyalı
Başlangıç Fiyatı

Referanslı 
Paket Fiyatı*

Referanslı 
İndirim Tutarı*

yükümlülüklerini kısmen ve tamamen üçüncü kişiye devretmesi halinde yasal düzenlemeler 
uyarınca taahhüt ihlaline ilişkin;

Taahhütnamenin Abone tarafından imzalandığı tarihten taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme 
kadar aboneye sağlanan indirimler, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş 
kısmının toplamı Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhüt kapsamında tahsil 
edileceği belirlenen hizmet bedellerinin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının bu 
tutardan düşük olması halinde düşük olan tutar aboneye faturalandırılacaktır. 

Varsa Tivibu aktivasyon ücretinin, varsa Tivibu kurulum ücretlerinin (Dış ve/veya iç kurulum),ve 
taksitli satılan cihaz/servis ürünlerinin kalan taksitlerinin toplamı, geriye dönük hizmet 
kullanım ücretleri ve tarifede yer alan diğer kullanımlara ait borçlar ek olarak faturaya 
yansıtılacaktır.

Aboneliğin iptali durumunda, kampanya kapsamında abonenin kullanımı amacı ile teslim 
edilen cihazların (Tivibu Uydu (STB) Alıcısı, Kablo, Kumanda ve Smart Kart) abone tarafından, 
Türk Telekom O�slerine veya Bayilerine 7 gün süresinde eksiksiz iade edilmesi gerekmektedir. 
Aksi takdirde “TİVİBU UYDU EKİPMAN TESLİM TUTANAĞI” çerçevesinde belirtilmiş tutarlar 
aboneden ayrıca tahsil edilecektir.

4. Tivibu Uydu hizmeti internet hizmetinden bağımsız olarak tek başına nakil edilebilir. 
Nakil talep edilen yerde teknik imkânsızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli 
olarak verilememesi nedeniyle, aboneliğin iptal edilmek istenmesi ve yerleşim yeri 
değişikliğinin belgelendirilmesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu kampanya kapsamında 
taahhüt ihlali ücretini talep etmeyecektir.

5. Abone kampanya koşullarına, kampanya dahilinde yer alan tarife/paket ile ilgili 
bilgilere, kurulum ücreti ve benzeri güncel bilgilere www.tivibu.com.tr adresinden 
ulaşılabilecektir.

6. Kampanya’dan sadece kampanyaya dahil Türk Telekom mobil tarife grubunda yer alan 
faturalı hattını ve/veya 3. Kişiye ait Türk Telekom mobil faturalı  hattı referans  gösteren yeni Tivibu 
aboneleri faydalanabilir. Abone’nin Tivibu indiriminden yararlanılabilmesi için, referans olarak 
iletilen mobil hatların tarife ve kampanyaya uygunluğunun kontrolü için veri işleme izninin olması 
veya en geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde bu izinin 
verilerek gerekli kontrollerin yapılması şartıyla referans olarak iletilen mobil hat sahibinden “Onay” 
alınması gerekmektedir. Ek indirimler referans onay işlemi tamamlanması ve veri işlemi izinin 
verilmesine müteakip tanımlanacak ve bu tarihten itibaren geçerli olacaktır.  Söz konusu tarih 
öncesi için ise kısıt ücret uygulanacaktır.

Bu madde kapsamında süresinde izin ve Onay’ın verilmemesi halinde abonelere referanstan 
kaynaklı ek Tivibu indirimi verilemeyecek olup, taahhüt süresi boyunca kampanya başlangıç 
�yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası) üzerinden ücretlendirilme yapılacaktır.

7. 18(on sekiz) aylık taahhüt süresi içerisinde referans olarak gösterilen Türk Telekom Mobil hat 
sahibinin/sahiplerinin abonelik iptali, kampanya kapsamı dışında başka bir tarifeye geçmesi,  
başka bir operatöre geçiş yapması, faturasız hatta geçmesi veya referans verilen mobil hattın devri 
durumları “Referans İptali” olarak değerlendirilecektir. Referansların iptali durumunda taahhüt 
süresi boyunca Kampanya başlangıç �yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası)  
üzerinden ücretlendirme yapılacaktır.

8. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.
9. Abone, işbu Taahhütname’de yer alan vermiş olduğu bilgilerin yanlış ya da eksik 
olmasının sonuçlarından bizzat sorumludur.

10. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek
şekilde 2 nüsha düzenlenmiştir.

Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Kampanya 
kapsamından yukarıda işaret ettiğim seçenekler kapsamında yararlanmak istediğimi kabul, 
beyan ve taahhüt ederim.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. 
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***Kampanya kapsamında başvuru esnasında referans gösterilen Türk Telekom mobil faturalı 
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gösterdiği Türk Telekom faturalı mobil hattın kampanyaya referans olmaya devam etmesi 
koşuluyla  en fazla 18 (on sekiz) ay boyunca belirtilen indirimden faydalanabilir.
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indirim sadece seçilen paketin aylık kullanım ücretlerini kapsamaktadır.

Ücretli katma değerli servislere abone olunması durumunda, kullanım bedelleri faturaya
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Kampanya kapsamında sadece Tivibu Uydu Süper Paket sunulmaktadır ve taahhüt süresince  
başka bir pakete geçiş yapılamamaktadır.

2. İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi söz konusu olur ise bir 
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3. Abone’nin 18 aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya koşullarına 
aykırı davranması, kampanya kapsamından çıkması ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya 
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feshedilmesine neden olması ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete 
geçmesi, Abonelik Sözleşmesi ve ekleri ile işbu taahhütnameden kaynaklanan hak ve 
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yükümlülüklerini kısmen ve tamamen üçüncü kişiye devretmesi halinde yasal düzenlemeler 
uyarınca taahhüt ihlaline ilişkin;

Taahhütnamenin Abone tarafından imzalandığı tarihten taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme 
kadar aboneye sağlanan indirimler, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş 
kısmının toplamı Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhüt kapsamında tahsil 
edileceği belirlenen hizmet bedellerinin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının bu 
tutardan düşük olması halinde düşük olan tutar aboneye faturalandırılacaktır. 

Varsa Tivibu aktivasyon ücretinin, varsa Tivibu kurulum ücretlerinin (Dış ve/veya iç kurulum),ve 
taksitli satılan cihaz/servis ürünlerinin kalan taksitlerinin toplamı, geriye dönük hizmet 
kullanım ücretleri ve tarifede yer alan diğer kullanımlara ait borçlar ek olarak faturaya 
yansıtılacaktır.

Aboneliğin iptali durumunda, kampanya kapsamında abonenin kullanımı amacı ile teslim 
edilen cihazların (Tivibu Uydu (STB) Alıcısı, Kablo, Kumanda ve Smart Kart) abone tarafından, 
Türk Telekom O�slerine veya Bayilerine 7 gün süresinde eksiksiz iade edilmesi gerekmektedir. 
Aksi takdirde “TİVİBU UYDU EKİPMAN TESLİM TUTANAĞI” çerçevesinde belirtilmiş tutarlar 
aboneden ayrıca tahsil edilecektir.

4. Tivibu Uydu hizmeti internet hizmetinden bağımsız olarak tek başına nakil edilebilir. 
Nakil talep edilen yerde teknik imkânsızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli 
olarak verilememesi nedeniyle, aboneliğin iptal edilmek istenmesi ve yerleşim yeri 
değişikliğinin belgelendirilmesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu kampanya kapsamında 
taahhüt ihlali ücretini talep etmeyecektir.

5. Abone kampanya koşullarına, kampanya dahilinde yer alan tarife/paket ile ilgili 
bilgilere, kurulum ücreti ve benzeri güncel bilgilere www.tivibu.com.tr adresinden 
ulaşılabilecektir.

6. Kampanya’dan sadece kampanyaya dahil Türk Telekom mobil tarife grubunda yer alan 
faturalı hattını ve/veya 3. Kişiye ait Türk Telekom mobil faturalı  hattı referans  gösteren yeni Tivibu 
aboneleri faydalanabilir. Abone’nin Tivibu indiriminden yararlanılabilmesi için, referans olarak 
iletilen mobil hatların tarife ve kampanyaya uygunluğunun kontrolü için veri işleme izninin olması 
veya en geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde bu izinin 
verilerek gerekli kontrollerin yapılması şartıyla referans olarak iletilen mobil hat sahibinden “Onay” 
alınması gerekmektedir. Ek indirimler referans onay işlemi tamamlanması ve veri işlemi izinin 
verilmesine müteakip tanımlanacak ve bu tarihten itibaren geçerli olacaktır.  Söz konusu tarih 
öncesi için ise kısıt ücret uygulanacaktır.

Bu madde kapsamında süresinde izin ve Onay’ın verilmemesi halinde abonelere referanstan 
kaynaklı ek Tivibu indirimi verilemeyecek olup, taahhüt süresi boyunca kampanya başlangıç 
�yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası) üzerinden ücretlendirilme yapılacaktır.

7. 18(on sekiz) aylık taahhüt süresi içerisinde referans olarak gösterilen Türk Telekom Mobil hat 
sahibinin/sahiplerinin abonelik iptali, kampanya kapsamı dışında başka bir tarifeye geçmesi,  
başka bir operatöre geçiş yapması, faturasız hatta geçmesi veya referans verilen mobil hattın devri 
durumları “Referans İptali” olarak değerlendirilecektir. Referansların iptali durumunda taahhüt 
süresi boyunca Kampanya başlangıç �yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası)  
üzerinden ücretlendirme yapılacaktır.

8. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.
9. Abone, işbu Taahhütname’de yer alan vermiş olduğu bilgilerin yanlış ya da eksik 
olmasının sonuçlarından bizzat sorumludur.

10. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek
şekilde 2 nüsha düzenlenmiştir.

Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Kampanya 
kapsamından yukarıda işaret ettiğim seçenekler kapsamında yararlanmak istediğimi kabul, 
beyan ve taahhüt ederim.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. 



TTNET A.Ş.’nin (İŞLETMECİ) Tivibu Mobil İndirim Kampanyası’ndan (“Kampanya”), 18 aylık 
Taahhüt Süresi (Taahhüt Süresi) boyunca Tivibu Uydu abonesi olma taahhüdünde bulunan yeni 
Bireysel Aboneler (“Abone”) seçmiş olduğu aşağıda belirtilen Tivibu Uydu paketine göre 
faydalanabilecektir.

Kampanya Kapsamında Sunulan Tivibu Uydu Paketi:

Yukarıda belirtilen ücretlere %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

*Türk Telekom Mobil Hat Tarife Grubu indirimi olmayan aboneler 18 aylık Taahhüt Süresi boyunca 
yukarıda belirtilen Kampanyalı Fiyat üzerinden ücretlendirilecektir.

Tivibu Süper Paket ile yerli ve yabancı kanallar, Tivibu ’ya özel spor, sinema, dizi, belgesel kanalları, 
haber, yaşam, müzik, eğitim ve çocuk programları izlenebilir.

Kampanya kapsamında sunulan Türk Telekom Mobil Tarife Grubu indirimi:

Yukarıda belirtilen ücretlere %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

* Türk Telekom Mobil Hat Tarife Grubu indirimi ile Kampanyadan faydalanan tüm Tarife 
grupları için tablodaki tek �yat geçerli olacaktır. 

**Kampanya kapsamında Tivibu referans kampanya indirimlerinden faydalanabilmek için en 
geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde Türk Telekom 
faturalı mobil hat referans olarak gösterilebilmektedir. Belirlenen indirim tutarı tüm Türk 
Telekom mobil hat tarifeleri için geçerlidir.
 
***Kampanya kapsamında başvuru esnasında referans gösterilen Türk Telekom mobil faturalı 
hattın en fazla 30 gün önce aktive edilmiş olması halinde, mobil hat referansı ile, 240 TL olan 
Tivibu tarife ücreti 18 ay boyunca 140,10 TL indirimle aylık 99,90 TL olarak ücretlendirilecektir.
 
****Kampanya kapsamında her bir Türk Telekom mobil hattı sadece 1(bir) kere referans olarak 
kullanılabilir ve bu referanslar değiştirilememektedir. Abone, kampanya kapsamında referans 

gösterdiği Türk Telekom faturalı mobil hattın kampanyaya referans olmaya devam etmesi 
koşuluyla  en fazla 18 (on sekiz) ay boyunca belirtilen indirimden faydalanabilir.

Kırmızı Halı gibi diğer ücretli içerikler, yukarıda belirlenen aylık tutarlar dâhilinde olmayıp, 
Abone’nin bu içerikleri kiraladığı veya izlediği takdirde belirlenen ücret ayrıca yansıtılacaktır.

Kurulum esnasında Abone’ye teslim edilecek, Tivubu Uydu Alıcısı’nın aylık cihaz kullanım 
bedeli 3,11 TL olup, kampanya kapsamında alınmayacaktır. Kampanya bitimi sonrası 
yürürlükteki cihaz kullanım bedeli tahsil edilmeye devam edilecektir. Aktivasyon ücreti 54 TL 
olup, bu kampanya kapsamında alınmayacaktır.

Yeni aboneliklerde, Tivibu Uydu kurulumunun kurulum ekipleri tarafından yapılmasının talep 
edilmesi halinde, iç kurulum ücreti Abone’nin talebine göre peşin 300 TL veya 18 (on sekiz) ay 
taksitle toplam 360TL (üç yüz altmış Türk Lirası) olarak ayrıca ücretlendirilecektir. Türk 
Telekom o�s veya bayilerinden Uydu alıcısı ve kutusunun teslim alınarak iç kurulumun Abone 
tarafından yapılması durumunda herhangi bir ek ücret yansıtılmaz. Bu self kurulum hizmeti 
belirli Türk Telekom bayi ve o�slerinde yapılmaktadır. İç kurulumun Çağrı Merkezinden talep 
edilmesi durumunda ise iç kurulum bedeli peşin 150 TL veya 18 (on sekiz) ay taksitle toplam 
191,88TL(yüz doksan bir Türk Lirası seksen sekiz kuruş) olarak ayrıca ücretlendirilmektedir.

Abone’nin hizmet aldığı lokasyonda Tivibu Uydu hizmetinden yararlanması için gerekli dış 
kurulumun bulunmaması halinde Abone dış kurulum hizmetini peşin 1.720 TL veya 12(oniki) ay 
taksitle toplam 2.064TL (iki bin altmış dört Türk Lirası) alabilir.

Aktivasyon ve cihaz kullanım bedeli indirimleri cayma halinde, cayma bedeli hesabına dahil 
edilecektir.

KAMPANYA KOŞULLARI
1. Aboneler tarafından yukarıdaki belirtilmiş olan Tivibu Uydu paket tablosundan seçim 
yaparak işbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih itibarıyla 
18 ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde bulunulması ve bu taahhüde 
uygun davranılması koşuluyla,

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, kampanya dahilinde 
seçilen paketin yukarıda belirtilen indirimli tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

İşbu Kampanya Taahütnamesi’nde indirimli olarak veya ücretsiz olarak verileceği belirtilen 
kalemler saklı kalmak üzere Kampanya kapsamında Tivibu Uydu hizmetinde sağlanacak 
indirim sadece seçilen paketin aylık kullanım ücretlerini kapsamaktadır.

Ücretli katma değerli servislere abone olunması durumunda, kullanım bedelleri faturaya
ayrıca yansıtılır.

Kampanya kapsamında sadece Tivibu Uydu Süper Paket sunulmaktadır ve taahhüt süresince  
başka bir pakete geçiş yapılamamaktadır.

2. İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi söz konusu olur ise bir 
defaya mahsus olmak üzere, Abone’nin faturasına yansıtılacaktır.

3. Abone’nin 18 aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya koşullarına 
aykırı davranması, kampanya kapsamından çıkması ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya 
Abonelik Sözleşmesi’ni tek tara�ı ve haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından 
feshedilmesine neden olması ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete 
geçmesi, Abonelik Sözleşmesi ve ekleri ile işbu taahhütnameden kaynaklanan hak ve 

yükümlülüklerini kısmen ve tamamen üçüncü kişiye devretmesi halinde yasal düzenlemeler 
uyarınca taahhüt ihlaline ilişkin;

Taahhütnamenin Abone tarafından imzalandığı tarihten taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme 
kadar aboneye sağlanan indirimler, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş 
kısmının toplamı Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhüt kapsamında tahsil 
edileceği belirlenen hizmet bedellerinin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının bu 
tutardan düşük olması halinde düşük olan tutar aboneye faturalandırılacaktır. 

Varsa Tivibu aktivasyon ücretinin, varsa Tivibu kurulum ücretlerinin (Dış ve/veya iç kurulum),ve 
taksitli satılan cihaz/servis ürünlerinin kalan taksitlerinin toplamı, geriye dönük hizmet 
kullanım ücretleri ve tarifede yer alan diğer kullanımlara ait borçlar ek olarak faturaya 
yansıtılacaktır.

Aboneliğin iptali durumunda, kampanya kapsamında abonenin kullanımı amacı ile teslim 
edilen cihazların (Tivibu Uydu (STB) Alıcısı, Kablo, Kumanda ve Smart Kart) abone tarafından, 
Türk Telekom O�slerine veya Bayilerine 7 gün süresinde eksiksiz iade edilmesi gerekmektedir. 
Aksi takdirde “TİVİBU UYDU EKİPMAN TESLİM TUTANAĞI” çerçevesinde belirtilmiş tutarlar 
aboneden ayrıca tahsil edilecektir.

4. Tivibu Uydu hizmeti internet hizmetinden bağımsız olarak tek başına nakil edilebilir. 
Nakil talep edilen yerde teknik imkânsızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli 
olarak verilememesi nedeniyle, aboneliğin iptal edilmek istenmesi ve yerleşim yeri 
değişikliğinin belgelendirilmesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu kampanya kapsamında 
taahhüt ihlali ücretini talep etmeyecektir.

5. Abone kampanya koşullarına, kampanya dahilinde yer alan tarife/paket ile ilgili 
bilgilere, kurulum ücreti ve benzeri güncel bilgilere www.tivibu.com.tr adresinden 
ulaşılabilecektir.

6. Kampanya’dan sadece kampanyaya dahil Türk Telekom mobil tarife grubunda yer alan 
faturalı hattını ve/veya 3. Kişiye ait Türk Telekom mobil faturalı  hattı referans  gösteren yeni Tivibu 
aboneleri faydalanabilir. Abone’nin Tivibu indiriminden yararlanılabilmesi için, referans olarak 
iletilen mobil hatların tarife ve kampanyaya uygunluğunun kontrolü için veri işleme izninin olması 
veya en geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde bu izinin 
verilerek gerekli kontrollerin yapılması şartıyla referans olarak iletilen mobil hat sahibinden “Onay” 
alınması gerekmektedir. Ek indirimler referans onay işlemi tamamlanması ve veri işlemi izinin 
verilmesine müteakip tanımlanacak ve bu tarihten itibaren geçerli olacaktır.  Söz konusu tarih 
öncesi için ise kısıt ücret uygulanacaktır.

Bu madde kapsamında süresinde izin ve Onay’ın verilmemesi halinde abonelere referanstan 
kaynaklı ek Tivibu indirimi verilemeyecek olup, taahhüt süresi boyunca kampanya başlangıç 
�yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası) üzerinden ücretlendirilme yapılacaktır.

7. 18(on sekiz) aylık taahhüt süresi içerisinde referans olarak gösterilen Türk Telekom Mobil hat 
sahibinin/sahiplerinin abonelik iptali, kampanya kapsamı dışında başka bir tarifeye geçmesi,  
başka bir operatöre geçiş yapması, faturasız hatta geçmesi veya referans verilen mobil hattın devri 
durumları “Referans İptali” olarak değerlendirilecektir. Referansların iptali durumunda taahhüt 
süresi boyunca Kampanya başlangıç �yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası)  
üzerinden ücretlendirme yapılacaktır.

8. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.
9. Abone, işbu Taahhütname’de yer alan vermiş olduğu bilgilerin yanlış ya da eksik 
olmasının sonuçlarından bizzat sorumludur.

10. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek
şekilde 2 nüsha düzenlenmiştir.

Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Kampanya 
kapsamından yukarıda işaret ettiğim seçenekler kapsamında yararlanmak istediğimi kabul, 
beyan ve taahhüt ederim.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. 
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TTNET A.Ş.’nin (İŞLETMECİ) Tivibu Mobil İndirim Kampanyası’ndan (“Kampanya”), 18 aylık 
Taahhüt Süresi (Taahhüt Süresi) boyunca Tivibu Uydu abonesi olma taahhüdünde bulunan yeni 
Bireysel Aboneler (“Abone”) seçmiş olduğu aşağıda belirtilen Tivibu Uydu paketine göre 
faydalanabilecektir.

Kampanya Kapsamında Sunulan Tivibu Uydu Paketi:

Yukarıda belirtilen ücretlere %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

*Türk Telekom Mobil Hat Tarife Grubu indirimi olmayan aboneler 18 aylık Taahhüt Süresi boyunca 
yukarıda belirtilen Kampanyalı Fiyat üzerinden ücretlendirilecektir.

Tivibu Süper Paket ile yerli ve yabancı kanallar, Tivibu ’ya özel spor, sinema, dizi, belgesel kanalları, 
haber, yaşam, müzik, eğitim ve çocuk programları izlenebilir.

Kampanya kapsamında sunulan Türk Telekom Mobil Tarife Grubu indirimi:

Yukarıda belirtilen ücretlere %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

* Türk Telekom Mobil Hat Tarife Grubu indirimi ile Kampanyadan faydalanan tüm Tarife 
grupları için tablodaki tek �yat geçerli olacaktır. 

**Kampanya kapsamında Tivibu referans kampanya indirimlerinden faydalanabilmek için en 
geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde Türk Telekom 
faturalı mobil hat referans olarak gösterilebilmektedir. Belirlenen indirim tutarı tüm Türk 
Telekom mobil hat tarifeleri için geçerlidir.
 
***Kampanya kapsamında başvuru esnasında referans gösterilen Türk Telekom mobil faturalı 
hattın en fazla 30 gün önce aktive edilmiş olması halinde, mobil hat referansı ile, 240 TL olan 
Tivibu tarife ücreti 18 ay boyunca 140,10 TL indirimle aylık 99,90 TL olarak ücretlendirilecektir.
 
****Kampanya kapsamında her bir Türk Telekom mobil hattı sadece 1(bir) kere referans olarak 
kullanılabilir ve bu referanslar değiştirilememektedir. Abone, kampanya kapsamında referans 

gösterdiği Türk Telekom faturalı mobil hattın kampanyaya referans olmaya devam etmesi 
koşuluyla  en fazla 18 (on sekiz) ay boyunca belirtilen indirimden faydalanabilir.

Kırmızı Halı gibi diğer ücretli içerikler, yukarıda belirlenen aylık tutarlar dâhilinde olmayıp, 
Abone’nin bu içerikleri kiraladığı veya izlediği takdirde belirlenen ücret ayrıca yansıtılacaktır.

Kurulum esnasında Abone’ye teslim edilecek, Tivubu Uydu Alıcısı’nın aylık cihaz kullanım 
bedeli 3,11 TL olup, kampanya kapsamında alınmayacaktır. Kampanya bitimi sonrası 
yürürlükteki cihaz kullanım bedeli tahsil edilmeye devam edilecektir. Aktivasyon ücreti 54 TL 
olup, bu kampanya kapsamında alınmayacaktır.

Yeni aboneliklerde, Tivibu Uydu kurulumunun kurulum ekipleri tarafından yapılmasının talep 
edilmesi halinde, iç kurulum ücreti Abone’nin talebine göre peşin 300 TL veya 18 (on sekiz) ay 
taksitle toplam 360TL (üç yüz altmış Türk Lirası) olarak ayrıca ücretlendirilecektir. Türk 
Telekom o�s veya bayilerinden Uydu alıcısı ve kutusunun teslim alınarak iç kurulumun Abone 
tarafından yapılması durumunda herhangi bir ek ücret yansıtılmaz. Bu self kurulum hizmeti 
belirli Türk Telekom bayi ve o�slerinde yapılmaktadır. İç kurulumun Çağrı Merkezinden talep 
edilmesi durumunda ise iç kurulum bedeli peşin 150 TL veya 18 (on sekiz) ay taksitle toplam 
191,88TL(yüz doksan bir Türk Lirası seksen sekiz kuruş) olarak ayrıca ücretlendirilmektedir.

Abone’nin hizmet aldığı lokasyonda Tivibu Uydu hizmetinden yararlanması için gerekli dış 
kurulumun bulunmaması halinde Abone dış kurulum hizmetini peşin 1.720 TL veya 12(oniki) ay 
taksitle toplam 2.064TL (iki bin altmış dört Türk Lirası) alabilir.

Aktivasyon ve cihaz kullanım bedeli indirimleri cayma halinde, cayma bedeli hesabına dahil 
edilecektir.

KAMPANYA KOŞULLARI
1. Aboneler tarafından yukarıdaki belirtilmiş olan Tivibu Uydu paket tablosundan seçim 
yaparak işbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih itibarıyla 
18 ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde bulunulması ve bu taahhüde 
uygun davranılması koşuluyla,

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, kampanya dahilinde 
seçilen paketin yukarıda belirtilen indirimli tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

İşbu Kampanya Taahütnamesi’nde indirimli olarak veya ücretsiz olarak verileceği belirtilen 
kalemler saklı kalmak üzere Kampanya kapsamında Tivibu Uydu hizmetinde sağlanacak 
indirim sadece seçilen paketin aylık kullanım ücretlerini kapsamaktadır.

Ücretli katma değerli servislere abone olunması durumunda, kullanım bedelleri faturaya
ayrıca yansıtılır.

Kampanya kapsamında sadece Tivibu Uydu Süper Paket sunulmaktadır ve taahhüt süresince  
başka bir pakete geçiş yapılamamaktadır.

2. İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi söz konusu olur ise bir 
defaya mahsus olmak üzere, Abone’nin faturasına yansıtılacaktır.

3. Abone’nin 18 aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya koşullarına 
aykırı davranması, kampanya kapsamından çıkması ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya 
Abonelik Sözleşmesi’ni tek tara�ı ve haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından 
feshedilmesine neden olması ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete 
geçmesi, Abonelik Sözleşmesi ve ekleri ile işbu taahhütnameden kaynaklanan hak ve 

yükümlülüklerini kısmen ve tamamen üçüncü kişiye devretmesi halinde yasal düzenlemeler 
uyarınca taahhüt ihlaline ilişkin;

Taahhütnamenin Abone tarafından imzalandığı tarihten taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme 
kadar aboneye sağlanan indirimler, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş 
kısmının toplamı Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhüt kapsamında tahsil 
edileceği belirlenen hizmet bedellerinin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının bu 
tutardan düşük olması halinde düşük olan tutar aboneye faturalandırılacaktır. 

Varsa Tivibu aktivasyon ücretinin, varsa Tivibu kurulum ücretlerinin (Dış ve/veya iç kurulum),ve 
taksitli satılan cihaz/servis ürünlerinin kalan taksitlerinin toplamı, geriye dönük hizmet 
kullanım ücretleri ve tarifede yer alan diğer kullanımlara ait borçlar ek olarak faturaya 
yansıtılacaktır.

Aboneliğin iptali durumunda, kampanya kapsamında abonenin kullanımı amacı ile teslim 
edilen cihazların (Tivibu Uydu (STB) Alıcısı, Kablo, Kumanda ve Smart Kart) abone tarafından, 
Türk Telekom O�slerine veya Bayilerine 7 gün süresinde eksiksiz iade edilmesi gerekmektedir. 
Aksi takdirde “TİVİBU UYDU EKİPMAN TESLİM TUTANAĞI” çerçevesinde belirtilmiş tutarlar 
aboneden ayrıca tahsil edilecektir.

4. Tivibu Uydu hizmeti internet hizmetinden bağımsız olarak tek başına nakil edilebilir. 
Nakil talep edilen yerde teknik imkânsızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli 
olarak verilememesi nedeniyle, aboneliğin iptal edilmek istenmesi ve yerleşim yeri 
değişikliğinin belgelendirilmesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu kampanya kapsamında 
taahhüt ihlali ücretini talep etmeyecektir.

5. Abone kampanya koşullarına, kampanya dahilinde yer alan tarife/paket ile ilgili 
bilgilere, kurulum ücreti ve benzeri güncel bilgilere www.tivibu.com.tr adresinden 
ulaşılabilecektir.

6. Kampanya’dan sadece kampanyaya dahil Türk Telekom mobil tarife grubunda yer alan 
faturalı hattını ve/veya 3. Kişiye ait Türk Telekom mobil faturalı  hattı referans  gösteren yeni Tivibu 
aboneleri faydalanabilir. Abone’nin Tivibu indiriminden yararlanılabilmesi için, referans olarak 
iletilen mobil hatların tarife ve kampanyaya uygunluğunun kontrolü için veri işleme izninin olması 
veya en geç Tivibu ekipmanlarının teslim edildiği tarihten itibaren 60 (altmış) gün içinde bu izinin 
verilerek gerekli kontrollerin yapılması şartıyla referans olarak iletilen mobil hat sahibinden “Onay” 
alınması gerekmektedir. Ek indirimler referans onay işlemi tamamlanması ve veri işlemi izinin 
verilmesine müteakip tanımlanacak ve bu tarihten itibaren geçerli olacaktır.  Söz konusu tarih 
öncesi için ise kısıt ücret uygulanacaktır.

Bu madde kapsamında süresinde izin ve Onay’ın verilmemesi halinde abonelere referanstan 
kaynaklı ek Tivibu indirimi verilemeyecek olup, taahhüt süresi boyunca kampanya başlangıç 
�yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası) üzerinden ücretlendirilme yapılacaktır.

7. 18(on sekiz) aylık taahhüt süresi içerisinde referans olarak gösterilen Türk Telekom Mobil hat 
sahibinin/sahiplerinin abonelik iptali, kampanya kapsamı dışında başka bir tarifeye geçmesi,  
başka bir operatöre geçiş yapması, faturasız hatta geçmesi veya referans verilen mobil hattın devri 
durumları “Referans İptali” olarak değerlendirilecektir. Referansların iptali durumunda taahhüt 
süresi boyunca Kampanya başlangıç �yatı olan aylık 139TL (yüz otuz dokuz Türk Lirası)  
üzerinden ücretlendirme yapılacaktır.

8. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.
9. Abone, işbu Taahhütname’de yer alan vermiş olduğu bilgilerin yanlış ya da eksik 
olmasının sonuçlarından bizzat sorumludur.

444 1 444 | turktelekom.com.tr
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UNVANI :

TARİH  :

Referans Mobil Hat numarası 1:

İMZA

2 0

10. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek
şekilde 2 nüsha düzenlenmiştir.

Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Kampanya 
kapsamından yukarıda işaret ettiğim seçenekler kapsamında yararlanmak istediğimi kabul, 
beyan ve taahhüt ederim.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. 


