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(Bireysel Aboneler Uydu Hizmetini ticari amaclarla ve/veya kamuya actk mahallerde kullanmamakla ve
kullanilmasina izin vermemekle yukumluddr.)
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Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunlu bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla tiim irtibat bilgilerimi tam
ve dogru paylastigim, degisikleri bildirecegimi, aksi durumlarda Isletmeci’yi sorumlu tutmayacagimi kabul
ediyorum.

FATURA TERCIHLERI (Asagidaki seceneklerden sadece birini secebilirsiniz.)
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Faturamz her ay duzenli olarak e-fatura portalina yuklenmektedir. E-fatura portalindaki son 6 aya ait
faturalanmz www.turktelekom.com.tr adresinden tek sifrenizle giris yaparak gorintuleyebilirsiniz.
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Son 6deme tarihinin hafta sonu ya da tatil giinlerine denk gelmesi durumunda son 6deme tarihiniz, takip eden
ilk is giny olacaktr.
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MADDE-1TARAFLAR

Isbu UYDU HIZMETI KONUT ICl ABONELIK SOZLESMESI (“SOZLESME”), merkezi Esentepe Mah. Salih
Tozan Sok. No: 16 Karamancilar Is Merkezi D Blok Sisli 34394 ISTANBUL adresinde bulunan TTNET
Anonim Sirketi (Bundan boyle ISLETMECI olarak anilacaktir) Tel. No 444 O 375 Mersis No
0859049187200014) ile yukanda bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir.

MADDE-2 - SOZLESMENIN KONUSU ‘ _
ISLETMECI tarafindan ABONE'lere Uydu Plattformu Uzerinden UYDU HIZMETI sunulmasina iliskin
karsilikl hak ve yukumluluklerin belirlenmesidir.

MADDE-3- TANIMLAR

EKIPMAN:UYDU HIZMETI'nden faydalanmak icin kullaniimasi gereken her tirlu cihaz ve donanim,
KANAL(LAR): UYDU PLATFORMU uUzerinden izlenebilen yayin akisina bagh (sifreli veya sifresiz)
televizyon kanallanndan her birini,

KULLANICI(LAR): UYDU HIZMETI'nden, ABONE'nin bilgisi dahilinde ticari olmayan amaclarla
yararlanan gercek ve tlzel kisileri '

KULLANICI ARAYUZU: UYDU HIZMETLERI'ne iliskin bilgi ve uygulamalann sunuldugu araytzd,
MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatiimasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan, saldin,
teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢1g dusmesi
vb.), yangin veya ciddi bulasicl hastaliklann bas gostermesi ve benzeri olaylan,

MUSTERI KANALLARI;ISLETMECI tarafindan belirlenen satis noktalari, cagn merkezi, kurumsal internet
sitesi (www.tivibu.com.tr) ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek musterilerin hizmetine sunulabilecek
olan kanallan, . .

PAKET(LER): HIZMET kapsaminda ISLETMECI tarafindan belirlenen ve degistirilebilen tek veya
gruplandintmis icerik paketlerini;

SMART KART: UYDU HIZMETI'nin UYDU ALICISI Gzerinden yayinin alinmasini saglayan, mulkiyeti
ISLETMECI'ye e ait, UYDU ALICISINA takilan sifre cozUcusu ile uyumlu akilli kart cihazini,

TARIFE: SOZLESME kapsaminda abone ve kullanicllara sunacagl UYDU HIZMETLER'i karsiligr olarak
alacagr hizmet-aktivasyon Ucreti ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya bir kagin,

OTT (Over The Top): Video, ses ve diger uygulamalann internet Uzerinden kullanicilara dogrudan, yer ve
zamandan bagimsiz, herhangi bir kullanmici terminali araciligyla iletilmesi, |

UYDU ALICISI: ABONE'nin UYDU PLATFORMU Uzerinden UYDU HIZMETIni almasini saglayan, ve aksi
TARAFLARCA acikca kararlastinimadikca mulkiyeti ISLETMECT ye ait olan cihaz,

UYDU DIS KURULUM EKIPMAN: Uydu Uzerinden yayinlarn izlenmesini saglayacak buyuklikte ve
kalitede canak anten, gelen sinyalleri UYDU ALICISI'na aktaracak kalitede ve konfigirasyonda LNB, bu
sinyalleri kayipsiz aktaracak kablolama ve digital uydu yayinindan digital kablo yayinina donusum
sistemi ve konnektor dahil olmak Uzere diger parca ve malzemelerin timunu;

UYDU PLATFORMU: KANALLARI, gelecekte gelistirilebilecek istege bagl yayin hizmetleri, kisisel video
kaydi ve bunlarla sinirl olmayan gelisen teknolojik sayisal hizmetleri bir veya birden fazla sinyal haline
getirerek uydu ortamindan sifreli ve/veya sifresiz olarak iletimini saglayan sistemler butininu;

UYDU HIZMETI / HIZMET: UYDU PLATFORMU Uzerinden ABONELER'e saglanan hizmetleri, ifade eder.
ISLETMECI diledigi taktirde bu maddede belirtilen tamimlarn tdrlerinde, isimlerinde, iceriklerinde,
uygulama ve sekillerinde degisiklik yapabilir.

MADDE 4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41. ABONE'de UYDU HIZMETI'ni alabilmesiicin; teknik 6zellikleri uygun UYDU ALICISI, SMART KART VE
UYDU DIS KURULUM EKIPMANI'min bulunmast gerekir. UYDU ALICISI ve SMART KART, ISLETMEC]
tarafindan ABONE'ye saglanarak, kurulumu gerceklestirilecektir. Aboneden kullanimima sunulan
ekipman igin Ekipman Teslim Tutanagrnda belirtilen bedeller tahsil edilecektir.

UYDU DIS KURULUM EKIPMAN'nin temini ve calisir vaziyette tutulmasi ile hizmetin alinacagi yerdeki
mesken ve cografi sartlara uygun cihazlan temin etmek ABONEnin sorumlulugundadir. ABONE dilerse
bu ekipmanlan ISLETMECI'nin anlasmali oldugu firmalardan temin edebilir.

4.2. ABONE'nin, UYDU HIZMETI'nin sunulabilmesiicin gerekli olan altyapi ve donanima sahip olmamas
ve/veya bu altyapr ve donanimin UYDU HIZMETIni calistirabilecek nitelikte olmamast; ve/ veya
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ABONE'ye saglayacagr UYDU ALICISI ve SMART KART vyerine ABONE tarafindan baska
ekipman/donanim kullanilmasi ve/veya kullanici hatalan nedeniyle UYDU HIZMETInin sunulamamas
veya dusuk kalitede sunulmasindan ISLETMECI hi¢ bir sekilde sorumlu degildir.

43 Isbu sozlesme yalnizca UYDU HIZMETINE iliskin olup, aynca OTT hizmetinden faydalanmak
istemesi halinde gereken abonelik ve islemler ABONE tarafindan gerceklestirilecektir.

4.4 1SLETMECI Grtn ve hizmetlerinin ve/veya benzer Urln ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla, her tarlu
iletisim kanali Uzerinden, ABONE ile pazarlama, tanitim ve benzer icerikli haberlesme yapabilecektir.
ABONE bu iletilerin kendisine gonderilmesini reddetme hakkina sahiptir.

45ABONE'nin MUSTERI KANALLARI Uzerinden UYDU HIZMETI talebinde bulunmasi Uzerine,
ISLETMECI veya ISLETMECInin anlasmali oldugu firma, ABONE tarafindan daha gec¢ bir tarih
bildirilmedikce sistemdeki basvuru tarihinden itibaren en gec 7 (yedi) is gunu icerisinde ABONE’'nin
belirledigi adreste mutabik kalinan saatte kurulumu yapar. ' A

4.6. UYDU HIZMETI'nin ABONE'ye sunulmasi ISLETMECI veya ISLETMECInin veya anlasmali oldugu
firma tarafindan yapilacak inceleme ve tetkiklere tabidir. Yapilan inceleme sonucunda veya SOZLESME
suresi icinde herhangi bir zamanda kurulumda ve/veya HIZMET'in verilmesinde engel ve/veya sakinca
gorulen hallerde, ISLETMECI tarafindan UYDU HIZMETI verilmeyebilir ve/veya sonlandinlabilir.

Isbu Sozlesme kapsaminda UYDU HIZMETI'nin alinabilmesi ve hizmet sunumunun surdurulebilmesi
icin gerekli olan alt yapinin, kuruluma ve hizmetin saglanmasina hazir halde bulundurulmasindan ve/
veya gerektiginde hukuki-idari islemleri gerceklestirmekten ABONE sorumludur. Aksi halde, kurulumun
gerceklestirilememesi ve hizmetin saglanamamasindan ISLETMECI sorumlu tutulamaz.

47.UYDU HIZMETININ MUCBIR SEBEBLER, ABONE ve KULLANICI kusuru ve ihmali, Gcuinct sahislarn
eylemleri, ongordlmeyen acil bakim ve onanm calismalar, ISLETMECInin faaliyetlerinin gecici streyle
durdurulmasi, ABONE'nin yararlandigr altyapr, donanim ve ekipmanda olusabilecek kisa ve uzun sureli
kesinti, sorun ve anzalar, EKIPMAN'IN yanlis kullammi ya da ABONE tarafindan saglanmas gereken
EKIPMAN'IN saglanmamasi hallerinde ISLETMECInin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir,

4.8. UYDU ALICISI ve SMART KART, ISLETMECI tarafindan gerekli gortlmesi halinde degistirilebilir.
ABONE'nin degistirmeyi kabul etmemesi halinde UYDU HIZMETI ile diger hizmetlerin kalite kaybindan
veya alinamamasindan ISLETMECI sorumlu degildir.

49. ABONE ve/veya KULLANICI, UYDU ALICISI ve SMART KART1 kullamm talimatlanna uygun olarak
kullanacagin ve gereken 6zeni gosterecegini, bu ekipmanda hicbir sekilde degisiklik yapmayacagini,
herhangi bir sekilde kaybolan veya ABONE ve/veya kusuru ile arizalanan ekipmanin ekipman teslim
tutanaginda belirtilen bedelini ISLETMECIye 6deyecegini kabul eder.

410. ABONE, UYDU HIZMETI'nin isbu SOZLESME sartlanna ve mevzuata uygun olarak kullanimindan
kendisi sorumludur. ABONE kendisinin ve KULLANICI'nin UYDU HIZMETIni asagidaki kosullara uygun
olarak kullanacagim, aksi takdirde ISLETMECInin sundugu hizmetleri sonlandirabilecegini, askiya
alabilecegini veya isbu SOZLESME'yi tek tarafli yazili bildirimiile derhal feshedilebilecegini ve asagidaki
sartlan ihlal etmesi halinde dogan her turlt zararlann tazmininden ISLETMECI ye ve hak sahibi 3. kisilere
ve/ veya idari/hukuki mercilere karsi sorumlu olacagin kabul eder.

ABONE; ‘ ‘

410.1 SOZLESME kapsaminda aldigi UYDU HIZMETI'ni SOZLESME kosullarina uygun olarak alacak ve
kendisine ya da Ucuncu Kisilere ticari vb. fayda saglamayacaktr.

410.2 SOZLESME kapsaminda sunulan UYDU HIZMETI'ni ve icerigi yasal olmayan amaclarla ve/veya
yontemlerle kullanmayacakt,

410.3. UYDU HIZMETI'nin bir parcast olan UYDU ALICISI, SMART KART1n yaziiminda ve donaniminda
hicbir sekilde degisiklik yapmayacaktir. ABONE, hizmete iliskin herhangi bir cihaza ve SMART KART a
hicbir sekilde mudahale edemez; kartin sifreleme sistemine mudahale etmek suretiyle abonelik hakki
bulunan paket disinda baska bir Ust paket iceriginden yararlanamaz. Hizmete iliskin kartin sifre cozme
kabiliyetini internet veya baska bir ortam vasitasiyla GcUncu sahislara paylastiramaz ve bunlar gibi isbu
Sozlesme'ye aykirlik teskil eden herhangi bir davranista bulunamaz.

4104 Kendisine sunulan UYDU HIZMETI, PAKETLER gibi Urln hizmet ve servisleri, kablolu veya
kablosuz yontemlerle kopyalama, indirme, tekrar yayinlama, isleme ve cogaltma gibi islemlerle
ISLETMECI'nin, 3. kisilerin ve/veya hak sahiplerinin menfaatlerine zarar vermeyecek ve/veya yasaya
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aykin faaliyetlerde bulunmayacak ve bulunulmasina izin vermeyecekir.

4105 Isbu SOZLESMEdeki hukumlerin KULLANICI icin de aynen gecerli oldugunu, KULLANICInin
bunlara uymasini saglamaktan ve KULLANICI'nin UYDU PLATFORMU Uzerinden gerceklestirdigi tum
eylem ve islemlerinden, kendisinin sorumlu olacagin bilmekte olup anilan hususlara riayet edecektir.
410.6.UYDU HIZMETI'nde kullanmak Uzere sifre olusturulmasi halinde, sifreyi glivenli sekilde saklayacak
ve hic bir sekilde Ucuncu kisilere vermeyecektir. UYDU HIZMETInin sunulmasi ve ilgili islemler
kapsaminda ISLETMECI tarafindan talep edildigi takdirde, sifresini dogru olarak bildirecektir. Sifrenin
kaybedilmesi ya da 3. kisilerce 6grenilmesi durumlannda ISLETMECIye bildirilip yeni sifre temin
edilmedikce, sifre ile yapilan islemlerden kendisi sorumlu olacak, ISLETMECIye mesuliyet
yUklemeyecektir.

410.7 Sozlesmede verdigi bilgileri dogru ve tam olarak verecek, degisiklikleri bildirecek, hatali, noksan
olmasi ve guncel olmamasi durumlannda ISLETMECIyi sorumlu tutmayacak, meydana gelecek zararlan
ve tahakkuk edecek Ucretleri yururlUkteki Ucret tarifesine gore 6deyecektir.

41 ISLETMECI, UYDU HIZMETI tzerinden ABONE've sagladigi KANALLAR', tim icerik ve hizmetleri,
tamamen kendi takdirinde olmak Uzere kismen veya tamamen UYDU HIZMETI kapsamindan cikarma,
stre, Ucret ve sartlanni degistirme hakkina sahiptir. ISLETMECI bir KANALIN sozlesme suresince kalacagin
taahhut etmez. ABONE, kapsamdan cikanlan icerige iliskin Ucret iadesi talep etmeyecektir.

412 ISLETMECI, UYDU PLATFORMU'nda yer alan hic bir icerikten ve ABONE'nin ve/veya KULLANICI'nin
UYDU HIZMETLERI Uzerinden yaptigi, alis-veris, teleshoping, direct-tv, ¢ekilis, yansma ve bunlarla sinirl
olmaksizin, hi¢ birislemden sorumlu degildir. ISLETMECI bu sebeple yine de bir zarara ugrarsa bu zarann
ABONE'ye rlcu etme hakkini sakli tutar.

413. ISLETMECInin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen nitelikte hizmet
sunulamamast halinde ABONE, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 15. maddesinde yer alan
haklara sahiptir.

414 ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda aldigi hizmetleri aktivasyon sirasinda bildirdigi ya da daha sonra
usuline uygun olarak naklettigi konutunda kullanmakla yukumlu olup, konut adresi disinda paketi
kullanamaz; konut disinda ve konut icerisinde, hizmetin bir kisrmini veya tamamini Ucretli veya Ucretsiz
olarak toplu kullanmim, toplu egitim ve gdsterim yolu ile ikametgahinda veya ikametgahi disinda Ucretli
veya Ucretsiz olarak; izletemez, kopyalayamaz, kablolu veya kablosuz olarak dagitamaz, satamaz,
kiralayamaz, yayin iceriklerinin kismen veya tamamen benzerini olusturamaz; bunlan internet, TV, radyo
gibi mecralarda yayinlayamaz, iktibas edemez. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili mevzuat
hakumlerine aykin sekilde kullanamaz. ISLETMECI tarafindan denetleme yetkisi verilmis kisi/Kkisiler
ABONE'nin hizmetleri SOZLESME’ye uygun olarak kullamlip kullanmadigini denetleme hakkina sahip
olup, ABONE fiziki vasitalar Uzerinden (SMART KART, UYDU ALICISI vd ekipman) ve/veya cagn merkezleri
Uzerinden irtibata gecilmek suretiyle yapilan incelemeler, testler esnasinda, yetkili kisilere gerekli kolaylhigr
gostermek, istenilen bilgileri dogru ve eksiksiz olarak vermek ve gerekirse hizmete iliskin cihazlan
bulundugu mahalde gostermekle yukumladur, ' _
Isbou madde hiukmune aykinbk basta olmak Uzere Sozlesme'ye aykin davranisin ISLETMECInin
yetkilendirdigi kisiler tarafindan hazirlanacak bir tespit tutanag ile belirlenmesi veya yapilan inceleme
sonucunda SMART KART Uzerindeki bilgilerden, uydu aba kutusundan, IPTV kutusundan, telefon veya
internet raporlamalanndan ya da ABONE ikranndan anlasiimasi veya toplu gosterimin yapildig
lokasyonun ve bu lokasyonda bireysel paket kullanmldiginin fotograflanmasi/videoya ¢ekilmesi veya inbar
Uzerine tespit edilmesi halinde ISLETMECI'nin ABONE aleyhine su¢ duyurusunda bulunma hakki her
zaman sakll olmak Uzere, yayini kesme, ABONE'den zarar ve ziyan ile ve ihlalin tespit edildigi tarihte
yururlukte olan ve ihlale konu yerde kullaniimast gereken en yUksek tcretli kurumsal tarife paketinin yilik
Ucretinin 3(U¢) kat tutannda cezai sarti talep etme hakkina sahiptir. Ceza tutan ve 6deme bilgileri ihlal
tespitinin akabinde ABONE'ye yazili olarak bildirilecek olup, konut aboneligi icin ABONE tarafindan
yapilmis olan 6demeler sz konusu ceza tutarindan mahsup edilmeyecektir.

MADDE-5- MALi HAK VE YUKUMLULUKLER

51. ABONE aldigr hizmetler karsiiginda faturada belirtilen Ucreti, kutu kullanim Ucreti ve abonelik islem
Ucretleri, aynntib fatura Ucreti ve paket/servis Uyelik Ucretlerini, gecikme bedelini, varsa kismi aylk
kullanmim kurulum, aktivasyon, nakil, devir ve benzeri islemler karsiigr alinan Ucretleri yasalarda belirtilen
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tim vergi ve harclan, faturada belirlenen son 6deme tarihine kadar ISLETMECInin vyetkili ¢deme
noktalanna/kanallanna odemekle yukumludar. Aboneligin basladig tarihten sonraki ilk faturalama
doneminde, varsa kismi kullanmim Ucreti de faturaya yansitilacaktrr.

5.2. AKTIVASYON Ucreti, ABONEden, kampanya v.s. nedenlerle aksi belirtimedikce bir defaya mahsus
olmak Uzere ilk faturada alimr. KURULUM, NAKIL ve DEVIR Ucretleri ABONE'den her bir hizmetin NAKIL ve
DEVIR isleminde ayn ayn olmak Uzere alinacaktr.

5.3. ABONE 6nceki donemlere ait Ucretlendirilmemis hizmetlerin sonraki dénem faturalannda ya da ayn bir
fatura ile Ucretlendirilebilecegini kabul eder, ABONE, aylik fatura tutannin tamanin belirlenen sekilde dder.
ABONE’nin mukerrer odeme yapmasi halinde, ABONE fazla 6édenen bu miktar ile éncelikle, varsa dnceki
doneme ait borclannin kapatilacagini, faturasindan mahsup/iade edilecegini; mevzuata uygun olarak
gonderilen faturasi eline ulasmadiysa, fatura bilgilerini ilgili MUSTERI KANALLARI araciigyla veya
oddemelerin yapildigr ISLETMECI tarafindan duyurulan anlasmall banka ve kurumlardan 6grenmeyi ve
anlasmali banka ve kurumlara 6demeyi kabul ve taahhUt eder.

54 Fatura odemeleri, ISLETMECInin belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu anlasmali banka ve
kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin ginluk bazda gecikmeli
gun sayisi kadar ve 6183 sayili Amme Alacaklannin Tahsili Usult Hakkinda Kanun'un 51. Maddesine gore
belirlenen oranda faiz uygulanr.

5.5 Borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler baslatiimadan makul bir stre 6ncesinde cesitli
mecralar araciiglyla ABONE borcunu ifa etmesi icin uyarilarak aksi takdirde borcun yasal yollarla tahsil
edilecegi hakkinda bilgilendirir. Aynca ISLETMECInin borcun son 6deme tarihinde ifa edilmemesi halinde
hizmet sunumunu 45 gun icerisinde kisitlayabilir veya durdurur. UYDU HIZMET nin kisitlanmasi ya da
durdurulmasi, TARIFEde yer alan Ucretlerin abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir.
Aboneligin feshi halleri haric 6deme yapildiktan sonra en gec

24 (yirmidort) saat icerisinde hizmet sunumuna devam edilir . ‘

56 ISLETMECInin, ABONE'nin isbu sozlesme konusu hizmetten veya ISLETMECInin sahibi ve/veya
yetkilisi oldugu urin ve hizmetlerle ilgili so6zlesmelerden kaynakl borcunun bulunmasi halinde diger
aboneliklere iliskin hizmeti kisitlama,durdurma ve sonlandirma, yetkisi bulunmaktadir.

5.7. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin daha 6nceki fatura dénemlerine ait 6denmemis
borclannin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir.

5.8. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ABONE'nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE'ye iade edilecek ya da ABONE'nin ilk
duzenlenecek faturalarindan mahsup edilecektir.

59 ISLETMECInin tahsilat riski gérdugu hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli bir bedeli
teminat adi altinda ddenmesini veya teminat sunulmasini talep edebili. ABONE'nin sdézkonusu teminat
ddemesini yapmamas! halinde ISLETMECI tarafindan UYDU HIZMETi gecici olarak kisitlanabilir,
durdurulabilir, SOZLESME feshedilebilir ve / veya UYDU HIZMETi icin yeni abonelik talebi reddedilebilir.
510. HIZMET'in ay/yil icinde satin alinmasi veya iptal edilmesi hallerinde ABONE hizmetten yararlandig
sure kadar Ucretlendirilir.

511 ISLETMECInin diledigi zaman, ABONE'ye kampanyalar veya taahhutler dahilinde belirli strelerle
KANALLAR, PAKETLER, gibi cesitli UYDU HIZMET ve iceriklerinden ve/veya ilave UYDU HIZMETI'ne iliskin
ekipmanlann Ucrete tabi olanlanm kismen veya tamamen Ucretsiz veya indirimli kullanim imkan
saglayabilecegi gibi, sagladigl bu ek imkanlan diledigi zaman durdurma hak ve serbestisine sahiptir.
ISLETMECInin bu gibi uygulamalan ABONE'ye kazanilmis bir hak dogurmaz. _ _
512. UYDU HIZMET! icin gereken ic kurulum, hizmet ilk baslatildiginda ve/veya nakil ederken ISLETMECI
tarafindan  gerceklestirili. UYDU kurulum ve aktivasyon islemi Ucrete tabi olup, pesin ya da
ISLETMECIninbelirleyecegi taksit sayisi Uzerinden Abonenin faturasina yansitilir. UYDU HIZMETI icin
gereken dis kurulum ABONE'nin talebi halinde ISLETMECIin anlasmali oldugu firma tarafindan
gerceklestirilir, pesin ya da ISLETMECInin belirleyecegi taksit sayisi Gzerinden Abonenin faturasina
yansitilir.

513 ABONE Faturalannin elektronik posta adreslerine gonderilmesini isteyebilir ve e-fatura aboneligini
baslatabilir. Bu durumda faturalar belirli bir 6deme suresi ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine
gonderilir, tebligat adreslerine aynca basili fatura gonderilmez. ABONE'nin e-fatura talebinden vazgecmesi
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halinde faturalar ABONE’nin tebligat adresine gonderilir.

MADDE-6-SOZLESME VE PAKET DEGISIKLIKLERI

6.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKET lere ve bunlarda meydana
gelebilecek degisikliklere www.turktelekom.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI
KANALLARI Uzerinden ulasabilecektir. ISLETMECI TARIFE degisikliklerini yUrUrlige girmeden o6nce,
ABONE lerine kisa mesaj, arama, posta ve/veya e-posta yontemlerinden biri ile duyuracaktrr.

6.2. ABONE, MUSTERI KANALLARI tzerinden PAKET degistirme talebinde bulunabilir. Aksine dizenleme
yapilmadikca ABONE MUSTERI KANALLARI araciligr ile PAKET degisikligi yapabilecek ve ABONE'ye tercih
ettigi yeni PAKET e iliskin ISLETMEC] tarafindan belirlenmis Ucret uygulanacakti. ABONE tarafindan PAKET
degisikligi yapilan ayin fatura baslangic tarihinden PAKET degisikliginin yapildigr tarihe kadar olan dénem
eski PAKET Uzerinden, PAKET degisikliginin yapildig tarihten fatura kesim tarihine kadar olan donemiise yeni
PAKET Uzerinden Ucretlendirilecektir. Her halde, ISLETMECI HIZMET e iliskin PAKET ve Ucretleri degistirme
hakkini, PAKET degisikliginin bir fatura doneminde kac kere yapilacagini belirleme hakkin sakli tutar.

MADDE-7-SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESi

71Isbu SOZLESME TARAFLARca imzalandigi tarihte yurdrlige girer ve TARAFLARdan herhangi biri
tarafindan feshedilmedigi, sézlesme, yasal ve idari dUzenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi
strece yUrurlukte kalr.

7.2. ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi kosuluyla mevzuat
hukumlerine uygun olarak (i) yazili sekilde ISLETMECI'ye ya da sozlesme yapmaya yetkili temsilcisine (i)
teyit edilmis olmak kaydiyla ISLETMECI'nin belirlemis, beyan etmis oldugu faks numarasina imzali dilekcesi
ile bildirmesi Uzerine (iii) GUvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler veya (iv) Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belirlenecek diger yontemleri kullanmak suretiyle bildirir.
ABONE'ye sunulan hizmet, bildirimin yapildigr andan itibaren 24 saat icerisinde kisitlanir ya da durdurulur.
7.3 ISLETMECIabonenin fesih talebinin yapildigl andan itibaren 7(yedi) gun icerisinde fesih islemini
gerceklestirerek, posta, e-posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini kullanarak sozlesmenin
feshedildigini ABONE'ye bildirir.

7.4 Yazil sekilde ya da faks gonderimiile yapilan fesih bildirimlerinde ABONE'nin fesih icin gerekli evraklannin
eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir. ' '

7.5. ABONE, SOZLESME’nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISLETMECI'ye ait techizat, UYDU
ALICISI ve SMART KART aynen, hasarsiz ve calisir durumda iade etmekle veya bunlarnn kaybolmasi, hasara
ugramasl, anzalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin mumkun olmadigr hallerde techizat, UYDU ALICISI ve
SMART KART ekipman teslim tutanaginda belirtilen bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak
ISLETMECItarafindan rayi¢ bedel Uzerinden fatura edilecek tutan ve sdzlesme kapsaminda, ISLETMECI
kayitlanna gore dogmus buttin borclann ddemekle yakimluddr.

7.6. ABONE tarafindan, ISLETMECI'nin isbu sdzlesme kapsamindaki hizmeti icerik ve iletim olarak ayn ayn
faturalandirabilecegi ve/veya tahsil/tahsiline aracilik edebilecegi ve/veya anilan hizmetlerin farkli ttzel
kisilikler aracihgiyla ifasina karar verilip devredilebilecegi kabul edilir. ISLETMECI tarafindan, abonelere devir
yapilan isletmecinin adi, unvani ve adresi makul bir stre icinde bildirilecektir. Aboneler, bu durumun
sozlesme ihlali veya fesih sebebi sayilmayacagin, abonelik sézlesmesinde yer alan tim hak ve
yukumluluklerin 3. kisi icin aynen devam edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE-8-UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI ve TEBLIGAT _ 4

81. ABONE, isbu so6zlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat
geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozum Mekanizmast kapsaminda uzlasma saglayamazsa, her yil
GUmruk ve Ticaret Bakanhgr tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda yerlesim yerindeki Tuketici
Sorunlan Hakem Heyetine, sdzkonusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise Tuketici Mahkemelerine
basvurulabilecektir.

8.2. ABONE, isbu Sézlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili
olarak ya da kala veri saklayicist ile ISLETMECI'ye bildirmedikce Sozlesme'de belirttigi bilgiler dogru kabul
edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sézlesme akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde
degisiklik oldukca ISLETMECT'ye bildirmek ve ISLETMECInezdindeki bilgilerinin giincel kalmasin saglamakla
yukumludur. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her turld islem ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktr.
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MADDE-9- SOZLESME’NiN, DUZENLEME ADEDI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

SOZLESME, sureti ABONE'ye verilmek tzere 1 (bir) asil nusha olarak ... Y Y tarihinde
......................................................................................................................................................................................... adresine akdedilmistir.
ABONE iMZA
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